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Cddigo de Conduta Zell Ambiental

A Zell Ambiental tem como filosofia a exceléncia continua de seus produtos e processos. Com base nessa
filosofia, criamos o Cédigo de Conduta, que descreve a responsabilidade da Zell Ambiental e de seus colaboradores
para com os integrantes da propria empresa, parceiros mundiais, clientes, fornecedores, concorrentes, governo e toda a
comunidade.

Diariamente enfrentamos a dificil sensagao de tomar decisdes com informagdes evasivas. E, em todas essas
ocasides, devemos agir sem jamais comprometer nossa Miss&o, Valores e Visdo, nossos principios éticos, politicas e
procedimentos internos.

Os tdpicos que fazem parte do Cddigo de Conduta o auxiliardo a compreender seu significado em suas
atividades diarias. Cada tdpico foi elaborado levando-se em consideragao a legislagéo e os regulamentos aplicaveis as
atividades desenvolvidas pela Zell Ambiental. Portanto, vocé deve utilizar o Cédigo de Conduta Zell Ambiental como
referéncia, tendo em foco que as agbes no trabalho e suas implicagdes éticas e legais, muitas vezes, precisam de mais
cuidado e anélise complementar.

Lembre-se que existem outros recursos disponiveis para ajuda-lo; por exemplo, seus colegas de trabalho, seu

superior imediato e os diretores da empresa. Porém, na ddvida, consulte o Cédigo de Conduta Zell Ambiental e faga o
que é correto.

Departamento de Marketing
Diretoria da Zell Ambiental Ltda.
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Obedecer e cumprir a legislagao e os regulamentos aplicaveis

Obedecer ao cumprimento de todas as leis, regulamentos e politicas empresariais é obrigagdo de todos os
colaboradores daZell Ambiental.

O dia-a-dia do colaborador e os negocios da Zell Ambiental sdo regidos por varias leis e regulamentos (leis
ambientais, leis de seguranga, leis trabalhistas, etc). Porém, esse Cédigo de Conduta nédo pode detalhar todas as leis e
regulamentos, assim, fica a cargo de cada colaborador buscar a orientagdo adequada sobre as restricdes legais que
influenciam em seu trabalho diario. Em caso de duvida em questdes especificas ndo abordadas pelo Codigo, procure seu
superiorimediato ou o departamento de Recursos Humanos.

Porém, existem alguns pontos que necessitam de uma atengéo especial:

Seguranga do Produto e do Servigo Prestado

Aseguranca dos produtos comercializados e dos servigos prestados aos nossos clientes, geralmente, é estabelecida por
regulamentagdes gerais ou especificas do mercado. As leis de prote¢ao ao consumidor também devem ser observadas
e obedecidas, pois, de maneira geral, estabelecem que o fornecedor do produto ou do servico é responsavel pelos danos
a pessoas ou bens ocasionados por defeitos no produto ou do servigo fornecido. Vocé devera informar-se sobre as leis
aplicaveis e sua fungédo é cumpri-las sempre.

LeiFiscal

As leis fiscais englobam regras de apuragéo, contabilizagéo e recolhimento de impostos, taxas e contribui¢éo federais,
estaduais e municipais e devem ser cumpridas por todos os colaboradores, independentes se trabalham ou néo
diretamente com tais assuntos.

E extremamente proibido superfaturar ou subfaturar o prego de produtos ou servigos. Com isso, ndo sdo permitidos o
faturamento e o registro de valores maiores ou menores do que 0 combinado com o cliente.

Reviséo legal de contratos

Objetivando assegurar que as atividades do negécio estejam de acordo com os principios éticos acordados com 0s
clientes e para evitar exposi¢ao a riscos, os contratos devem ser julgados e revistos individualmente, conforme as regras
estabelecidas pela Diretoria Comercial.
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Evitando os Conflitos de interesse

Evitar situacdes que criem ou parecam conflitos de interesse e, em hipétese alguma, concorrer com a Zell
Ambiental. Os colaboradores da Zell Ambiental no estdo autorizados a representar a empresa em acordos que
resultem em beneficios financeiros de familiares, amigos ou pessoais.

Informar conflito de interesse

Caso vocé, seu cdnjuge, seu companheiro (a), algum de seus parentes ou amigos proximos estiverem envolvidos em
negécio diretamente ligado a Zell Ambiental, ou se vocé estiver diante de um possivel conflito de interesse, devera
declarar o fato ao departamento de Recursos Humanos da Zell Ambiental.

Nao competir com a Zell Ambiental

Todos os colaboradores da Zell Ambiental tém um dever de lealdade para com o seu empregador. Nao sera permitido
envolver-se em concorréncias ou negécios de produtos ou servigos que concorram diretamente ou indiretamente com a
Zell Ambiental.
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Respeitando os direitos e a dignidade de todos

Respeitar as pessoas com quem mantém relagdes comerciais ou pessoais seja elas clientes ou fornecedores,
aderindo aos padrdes éticos, respeitando os direitos e a dignidade de todos

Respeitar os direitos e a dignidade de todos, sejam eles colegas de trabalho, fornecedores, clientes,
concorrentes e agentes do governo, faz parte do bom senso geral e ndo necessita de explicagdes adicionais.

Anticorrupgao

AZell Ambiental tem a responsabilidade de conduzir operagdes de maneira ética e seguindo as leis vigentes. A politica
da Zell Ambiental proibe subornar, oferecer dinheiro ou qualquer objeto de valor, diretamente ou por intermédio de
terceiros, a qualquer cliente ou autoridade do governo com a intengao de influenciar decisdes.

Pagamentos e recebimentos
Nenhum pagamento ou recebimento podera ser feito se ndo houver amparo da lei ou a finalidade for diferente daquela
descrita nadocumentagéo da transagéo.

Parentescos, amizade ou relacionamentos pessoais

AZell Ambiental entende que todas as pessoas tém o direito de trabalhar na empresa. Em alguns casos, é possivel que
colaboradores tenham parentes, amigos ou cdnjuges trabalhando para a Zell Ambiental. Nesses casos especificos, a
Zell Ambiental ird evitar um relacionamento de subordinacdo direta entre esses colaboradores para que ndo haja
conflitos de interesse.

Assédio

A Zell Ambiental néo tolera nenhuma forma de assédio. O assédio, representado por comportamentos ou insinuagdes
sexuais, morais, insultos, piadas, comportamentos que fagam referéncia a raga, cor, sexo, orientagdo sexual, idade,
religido, nacionalidade, descendéncia, viséo politica, cidadania, deficiéncia fisica, escolaridade, conduta verbal ou fisica
€ inaceitavel, pois atrapalha o desempenho de outro colaborador, criando medo e hostilidade no ambiente de trabalho.

Responsabilidades
As responsabilidades Sociais, na Miss&o, nos Valores e na Visdo da Zell Ambiental sao dedicadas a todos os que lidam
com pessoas e aos profissionais de RH.

Trabalho Infantil - N&o utilizar ou apoiar o trabalho de menores de 16 anos e promover a educagdo e seguranga de
trabalhadores juvenis de 16 a 18 anos.

Trabalho Forgado - N&do empregar ou apoiar a utilizagéo de trabalho forgado. Nao exigir dos colaboradores "depdsitos" e
nao reter seus documentos originais, exceto para os fins permitidos por lei.
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Seguranca e Saude - Manter o ambiente de trabalho saudavel e seguro, dentro dos padrdes legais, visando a redugao de
riscos e danos a saude dos colaboradores.

Liberdade de Associacao e Direito a Negociagdo Coletiva - Ouvir, discutir e negociar qualquer tipo de sugestao ou
reclamagéo dos colaboradores. Nao restringir ou penalizar os colaboradores por se sindicalizarem.

Praticas Disciplinares - Nao apoiar ou permitir qualquer tipo de puni¢des agressivas (corporais ou verbais).

Horario de Trabalho - Atender todos os requisitos legais e convencionais aplicaveis a jornada de trabalho dos
colaboradores, evitando que sejam feitas deducdes contrarias ao estabelecido na legislagao.

Remuneragéo - O salério pago aos colaboradores deve estar alinhado com as convengdes coletivas e acordos com o
sindicato da categoria.
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Recusar beneficios ilicitos e ndo oferecé-los a terceiros

Obtencao de presentes ou beneficios

A Zell Ambiental mantém altos padrdes éticos e exige de seus colaboradores que nao aceitam em nenhuma ocasido
beneficios ilicitos que venham a ser oferecidos por fornecedores, clientes ou outras pessoas. Aobtengéo de presentes ou
beneficio ndo deve ser recusada em toda oportunidade, somente em casos onde o valor do presente ou beneficio seja
superior a USD 100 (ou o correspondente a isso em reais). Nos casos onde o valor do presente € igual ou maior que o
valor estabelecido, o mesmo deve ser entregue a Zell Ambiental, a menos que 0 seu superior 0 autorize a aceita-lo.

Oferta de presentes ou beneficios

E expressamente proibido prometer ou oferecer qualquer bem ou valor em favor a clientes ou outras pessoas. Os
colaboradores também néo estdo autorizados a estender beneficios pessoais a clientes ou outras pessoas, se esses
estiverem fora das politicas e préaticas do negdcio ou violarem as leis aplicaveis.

Av. Senador Casimiro da Rocha 609 - Mirandopolis - Sao Paulo - SP - Brasil @E L L

Tel.: 55 11 2187-9355 | Fax.: 55 11 2187-9360 | www.zell.com.br | zell@zell.com.br AMBIENTAL



Legislagao

Reunir, proteger e utilizar, conforme a Legislagdo Antitruste, todas as informagdes sobre fornecedores, clientes e
concorrentes.

AZell Ambiental tem como filosofia interna que a concorréncia justa e aberta beneficia clientes, consumidores e a
sociedade como um todo.

Muitos paises tém Leis Antitruste que estabelecem e regulamentam os padres de comportamento empresarial
e individual nesse sentido. A violagdo dessas leis podera resultar em multas ou outras medidas de punicao, tanto para as
pessoas envolvidas no processo quanto para as empresas. A Zell Ambiental observara rigorosamente essas leis em
todas as suas diretrizes. Em caso de duvida sobre o0 assunto, entre em contato com o seu superior imediato para obter
mais informagdes.
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Sigilo
Manter em sigilo absoluto qualquer informagao, documento ou dado da Zell Ambiental.

Informagdes confidenciais

E obrigatoriedade de todo colaborador da Zell Ambiental manter sigilo sobre todos as informagdes, documentos e dados
da Zell Ambiental. As informagdes, documentos e dados podem, em algumas situagdes, ser divulgado em transagdes
comerciais feitas em nome da Zell Ambiental. Em caso de duvida, entre em contato com o seu superiorimediato.

O departamento de Recursos Humanos da Zell Ambiental podera solicitar a qualquer colaborador a sua assinatura em
documentos confirmando a propriedade intelectual da Zell Ambiental em quaisquer documentos, processos,
programas, produtos, marcas, desenhos, patenteaveis ou ndo, concebidos, descobertos, desenvolvidos ou melhorados
pelo colaborador durante o seu periodo de trabalho na empresa.

Propriedade intelectual
Os colaboradores da Zell Ambiental estdo proibidos de usar qualquer material ou propriedade intelectual de outras
empresas, inclusive concorrentes. O uso é liberado se existir autorizagéo prévia por escrito.
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Utilizacao de bens da empresa

Todos os colaboradores da Zell Ambiental tém como dever proteger todos os bens da empresa (equipamentos, estoque,
suprimentos e informac@es). E importante que todos os colaboradores tratem os bens da empresa como se fossem seus
proprios.

Os recursos materiais, intelectuais e todos os direitos autorais (software, gravagdes de audio e video, livros, revistas,
publicagdes especializadas, material de treinamento, modelo de gestéo e processos) devem ser utilizados com o objetivo
de conduzir os negocios da Zell Ambiental. Os colaboradores ndo estao autorizados a fraudar, desfalcar, roubar e nem
usar os bens da empresa indevidamente ou em beneficio préprio.
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Monitorar a aplicagao deste Codigo de Conduta efetivamente

Monitoramento interno

Todos os colaboradores da Zell Ambiental estao convidados a aplicar diariamente o que esta estabelecido neste Codigo
de Conduta e também colaborar para o seu cumprimento, mesmo que discordem pessoalmente de partes ou
completamente de seu conteudo. Com isso, esperamos que vocé informe o ndo cumprimento deste Codigo por parte de
outros colaboradores. Vocé poderéa fazer isso confidencialmente através do Canal Aberto (programa de sugestdes e
criticas), ou podera também informar os diretores da Zell Ambiental com total confiabilidade.

A Diretoria da Zell Ambiental e o departamento de Recursos Humanos irdo monitorar e investigar o nao

cumprimento do Cédigo de Conduta. A retengéo de informagdes, assim como as violagdes ao Codigo de Conduta irdo
resultarem agdes disciplinares apropriadas, incluindo a demissao.

Av. Senador Casimiro da Rocha 609 - Mirandopolis - Sao Paulo - SP - Brasil E L L
Tel.: 55 11 2187-9355 | Fax.: 55 11 2187-9360 | www.zell.com.br | zell@zell.com.br AMBIENTAL



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12

